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Punto de inflexion
para la reflexion

Una vez mas, pareceria ser que los seres humanos estamos frente a otra area en la
gue tenemos todas las respuestas, pero solo por muy poco tiempo. Y es que, al
menos en comunicacion, no se trata de un tema nuevo, tengo mas de una década
leyendo informes y tendencias sobre cdmo sera cada proximo afio en esta materia 'y
sus abordajes.

Sin embargo, este 2025 podemos marcarlo como punto de inflexién para la
reflexion, donde debemos advertir que, asi como la comunicacidon es transversal en
una sociedad, también sus efectos, sobre todo cuando hay una mala gestion: uso y
abuso de los medios y otras herramientas para desinformar, manipular y crear
realidades paralelas, estos pueden provocar dafios profundos que transforman de
forma irreversible a la sociedad.

A partir de ahora, en comunicacion nos toca liderar la conversacién y tomar accion
sobre muchos temas cientificos y tecnoldgicos a niveles que, en teoria, pudiesen
sobrepasar la capacidad en lo que tradicionalmente estadbamos formados los
profesionales del area, pero mas aun, el debate vuelve a estar mas humano que
nunca con la ética; ahora entorno a nuestras habilidades para conversar con los
algoritmos y entrenarlos para que sean éticos.

De igual forma, nos toca ser escapistas y ayudar a la sociedad, también a nuestra
organizaciones en su comunicacion, a escapar de las burbujas mediaticas y todos sus
sesgos que nos pueden mantener al margen de lo que realmente importa o debe
importar.

En las proximas paginas conoceremos tendencias para este 2025 en areas clave de la
comunicacion, las cuales nos deben invitar, no solo a ser mejores, sino mas
responsables, entendiendo que esta sociedad es tan buena o tan mala como quienes
participan en su construccion, que somos todos.

Esta es, desde su génesis, la filosofia de este Centro de Andlisis y Estudio de la
Comunicacion en Republica Dominicana (CAESCO), donde vemos la comunicacion
como un catalizador de los cambios sociales y como un medio a través del cual
siempre podemos alcanzar el siguiente nivel como individuos, grupo, sociedad, paisy
planeta.

Miguel Otanez
Presidente de CAESCO
@ @miguelotanezrd




Brajula para los
profesionales

La comunicacion esta en constante evolucion,
marcada por avances tecnoldgicos, cambios
culturales y nuevas demandas de las audiencias.
Este documento es una brujula para los
profesionales que buscan liderar en este
dinamico panorama.

Exploramos las estrategias mas efectivas,
herramientas emergentes y retos clave que
definiran el futuro de la comunicacion interna,
digital, visual y politica. Desde el impacto de la
inteligencia artificial en la personalizacion de
mensajes hasta el poder del disefio inclusivo y el
uso estratégico de la realidad aumentada, este
compendio ofrece una vision integral y practica
para quienes desean mantenerse a la
vanguardia.

Aqui encontraras las perspectivas de
especialistas , analisis de las tendencias mas
relevantes y propuestas innovadoras para
transformar desafios en oportunidades.

& B

Maylin Dionicio
Vicepresidenta de CAESCO
@ @maylindioniciomontas
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Tendencias en Comunicacion
Digital para 2025

Yilem Herrera

: ?:;, Especialista en comunicacion digital
=4 ®) @i ,
@yilemcomunica
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Tecnologias emergentes y su
integracion a estrategias de
comunicacion

En 2025, varias tecnologias emergentes
seguiran marcando la pauta en el
panorama digital, transformando la forma
en que las marcas se comunican con los
consumidores. Entre las mas relevantes
puedo citar:

e Inteligencia Artificial avanzada (lA):
La IA continuara evolucionando vy
convirtiéendose en una herramienta
clave en la personalizacion de
experiencias y en la optimizacion de
campafas. Mas alla de los chatbots, su
impacto abarcara desde la creacion
automatizada de contenido hasta el
analisis predictivo de datos de
consumidores. Por ejemplo,
plataformas como Google y Amazon
ya utilizan la IA para ofrecer
recomendaciones personalizadas,
pero en 2025 esta capacidad se
expandird a otras areas del marketing
digital, mejorando la segmentacién y
la efectividad de las campafas.

e Realidad Aumentada y Virtual
(AR/VR): EI  metaverso y las
experiencias  inmersivas  seguiran
ganando terreno, permitiendo a las
marcas ofrecer interacciones mas
dindmicas y creativas. Un ejemplo de
esto es el uso de tiendas virtuales en
el metaverso, donde los usuarios
pueden probar productos o asistir a
eventos de marcas como Nike o Gucci,
gue ya estan experimentando con la
venta e interaccion en mundos
virtuales.
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e La busqueda visual o el visual search: La busqueda visual, facilitada por
herramientas como Google Lens y Pinterest Lens, permite a los consumidores
buscar productos utilizando imagenes en lugar de palabras. Esto mejorara la
experiencia del usuario, haciéndola mas intuitiva. Las marcas deben optimizar
sus contenidos para ser facilmente reconocibles por estas herramientas, lo que
aumentara su visibilidad y tasa de conversion.

Integracion de estas tecnologias en las estrategias de
comunicacion:

Las marcas deberan integrar la IA para ofrecer experiencias mas personalizadas,
optimizar el analisis de datos y automatizar procesos. Herramientas como HubSpot o
Salesforce ya permiten personalizar el contenido y automatizar la interaccion con el
cliente de manera eficiente. También es esencial utilizar AR/VR para crear
experiencias inmersivas que fortalezcan el vinculo emocional entre las marcas y los
usuarios. Las plataformas de analisis predictivo, como Google Analytics, permitiran
prever comportamientos de los consumidores, lo que facilitara la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real.
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Evolucion de la Inteligencia artificial y la personalizacion de
contenidos

La inteligencia artificial transformara la personalizacion de contenido y el analisis de
datos en 2025, haciendo que las experiencias digitales sean mas adaptadas a las
necesidades y preferencias de los consumidores.

Personalizacion avanzada: La IA permitira personalizar el contenido no solo segun
datos demograficos, sino también anticipandose a las necesidades de los usuarios
mediante analisis predictivo. Por ejemplo, Netflix y Spotify ya utilizan algoritmos que
sugieren contenido basado en el historial de actividad de los usuarios, pero en el
futuro, esta capacidad se extendera a una variedad de plataformas, haciendo que las
recomendaciones sean aun mas precisas.

Anadlisis de datos en tiempo real: Las herramientas de IA seran capaces de
procesar grandes volumenes de datos de manera instantdanea, permitiendo que las
marcas ajusten sus estrategias en tiempo real. Por ejemplo, Google Analytics con su
funcion Predictive Metrics ya esta ayudando a las empresas a prever
comportamientos futuros de los consumidores, lo que permite tomar decisiones
mas informadas sobre las campafias publicitarias y el contenido.

Automatizacion de contenido personalizado: Modelos como GPT (Generative
Pretrained Transformer) y sus versiones mas avanzadas facilitaran la creacién
automatizada de contenido adaptado al tono, intereses y comportamiento de las
audiencias. Esto permitira a las empresas, especialmente a las pequefias y medianas,
competir de manera mas equitativa con las grandes corporaciones. Un ejemplo claro
de esto es la automatizacion de correos electronicos personalizados para clientes
que ya practican algunas plataformas como Mailchimp, que aprovechan la IA para
crear mensajes personalizados.

Integracion multicanal: La IA también
sera fundamental para ofrecer
experiencias personalizadas a través de
multiples canales, como aplicaciones
moviles, redes sociales y sitios web de
comercio electréonico. Esto garantizara
que el mensaje de la marca llegue a los
usuarios de manera coherente 'y
relevante en cualquier punto de contacto.
Herramientas como Hootsuite permitiran
gestionar las interacciones en multiples
plataformas de  forma integrada,
manteniendo la consistencia y
personalizacion.

En resumen, la IA no solo permitira que
las marcas mejoren la eficacia de sus
estrategias de comunicacién, sino que
también proporcionard contenido mas
relevante y adaptado a las necesidades de
los consumidores en el momento
adecuado.
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Diseiio de experiencias interactivas

El disefio de experiencias interactivas en 2025 se
centrard en la hiperpersonalizacion, la inmersion
sensorial y la accesibilidad, con el objetivo de crear
conexiones mas profundas con las audiencias.

Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual
(VR): La AR y VR continuaran ganando
popularidad, permitiendo a las marcas ofrecer
experiencias mas inmersivas. Un ejemplo de ello
es IKEA, que ya utiliza AR en su aplicacion para
permitir a los usuarios ver cdmo se verian los
muebles en sus hogares antes de comprarlos. Este
tipo de experiencias crea una conexién mas
emocional y efectiva con los productos.

Inteligencia Artificial (IA) predictiva: Las
interfaces impulsadas por [|A serdn mas
inteligentes, adaptandose a las necesidades de los
usuarios en tiempo real. La personalizacidon
dinamica de las experiencias permitira que el
contenido sea relevante y que la interaccidon se
perciba como mas natural. Plataformas como
Amazon ya utilizan 1A predictiva para sugerir
productos antes de que el usuario los busque,
mejorando la experiencia de compra.

Anuncios contextuales: Los anuncios se
adaptaran al contexto en el que se encuentran los
usuarios, utilizando datos en tiempo real para
personalizar los mensajes publicitarios. Por
ejemplo, si un usuario esta viendo contenido
sobre viajes, es probable que vea anuncios sobre
ofertas en vuelos o destinos turisticos. Esta
estrategia de marketing contextual aumentara la
tasa de interaccion, ya que los anuncios seran mas
relevantes para las necesidades del consumidor
en ese momento.

El contenido interactivo: El uso de cuestionarios,
encuestas y videos interactivos permitira a los
usuarios  participar  activamente en las
experiencias digitales. Esto no solo mejora la
retencion de informacién, sino que también
fomenta un mayor compromiso con la marca.
Herramientas como Typeform estan facilitando la
creacion de contenido interactivo, lo que aumenta
la participacidon del usuario y el valor percibido de
la marca.
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Accesibilidad inclusiva: La accesibilidad sera un
aspecto clave, con plataformas disefiadas para ser
inclusivas para personas con discapacidades
visuales, auditivas y cognitivas. Empresas como
Microsoft estan implementando caracteristicas de
accesibilidad en sus productos, como lectores de
pantalla y ajustes automaticos, para garantizar
que todas las personas puedan interactuar con su
contenido digital.

Navegacion por voz y gestos: Estas
funcionalidades ofreceran una interaccion mas
natural y comoda, especialmente en dispositivos
moviles y wearables, mejorando la fluidez vy
facilidad de uso en las plataformas.

Estas tendencias perfilan un futuro en el que las
interacciones digitales seran mas personalizadas,
intuitivas e inmersivas, permitiendo a las marcas
establecer conexiones mas soélidas y sostenibles
con sus audiencias.




Retos y oportunidades de Ila
comunicacion digital en el 2025

En 2025, la comunicacion digital estara marcada
por retos derivados de avances tecnolégicos y
cambios en las expectativas de los
consumidores. Entre los principales retos
destacan:

e Adopcion de la Inteligencia Artificial:
Aunque la |IA permite una personalizacion
avanzada, también plantea desafios éticos y
de privacidad. Las marcas deberan ser
transparentes sobre el uso de esta
tecnologia para mantener la confianza del
consumidor.

e Privacidad y seguridad: La creciente
preocupacion por la privacidad digital exigira
que las empresas cumplan con normativas
de proteccion de datos, equilibrando la
personalizacion con el respeto a la
privacidad del usuario.

e Humanizacion de las marcas: Los
consumidores valoraran cada vez mas la
empatia y autenticidad de las marcas. Las
empresas deberan mostrar sus valores y su
responsabilidad social, generando confianza
y lealtad.

e Microcontenidos  visuales: Con la
disminucion de la atencién promedio a
apenas 8 segundos, sera esencial crear
contenido breve, visualmente atractivo y con
narrativas impactantes para captar vy
mantener el interés.

e Fragmentacion de audiencias: Las
audiencias digitales estaran mas dispersas
en plataformas especializadas. Las marcas
deberan ajustar sus estrategias para
conectar de manera efectiva en estos nichos,
garantizando una experiencia coherente en
diversos canales.

e La comunicacion sostenible y consciente:
La sostenibilidad seguira siendo prioritaria.
Las marcas tendran que demostrar un
compromiso real con practicas sostenibles,
ya que los consumidores estan mas
conscientes del impacto ambiental y social
de sus decisiones de compra.
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Por otro lado, entre las principales
. oportunidades destacan:

Experiencias inmersivas: Tecnologias como
la realidad aumentada (AR) y la realidad
virtual (VR) permitirdan a las marcas crear
interacciones atractivas, fusionando lo digital
con lo fisico para fortalecer la conexion
emocional con sus usuarios.

Marketing conversacional: Las plataformas
de mensajeria instantanea y el marketing
conversacional se integraran aun mas en las
estrategias, facilitando interacciones directas
y personalizadas que mejoraran la
experiencia del cliente.

Integracion omnicanal: La integracion
fluida entre canales sera esencial para
garantizar una experiencia consistente en
todos los puntos de contacto. Las marcas
que logren esta integracion estaran mejor
posicionadas para fidelizar 'y atraer
audiencias.

En resumen, 2025 sera un aflo de grandes
cambios en la comunicacion digital, el futuro
estara guiado por la personalizacion a través
de la IA, la creacion de experiencias
inmersivas y un enfoque ético y transparente
sobre la privacidad y el uso de los datos.
Adaptarse rapidamente a estas tendencias
serd esencial para mantenerse competitivo.

Tendencias en Comunicacion 2025 11
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Tendencias en Comunicacion
Visual para 2025

. Jennifer Tejeda Cuesta
( G Especialista en comunicacion visual

f@ @jennifertejedacuesta

Las tendencias para 2025 en comunicacion visual estdn influenciadas por la
tecnologia, la creatividad y la innovacion, desde la integracion de la inteligencia
artificial hasta el uso de la nostalgia como herramienta para conectar.

Tendencias en estilos y formatos
visuales

Uso del color del ano

Es el Pantone 17-1230 Mocha Mousse, es un
tono marron calido que influird en el disefio
grafico y la comunicacion visual. Sofisticado y
exuberante, pero al mismo tiempo un clasico
sin pretensiones, amplia nuestras
percepciones de los marrones de ser humildes
y realistas a abrazar la aspiracion y el lujo. Es
un color que recuerda las buenas cualidades
del chocolate y el café, no solo aporta una
nueva paleta de colores, sino que también
refleja tendencias sociales y emocionales en el
disefio.

Refleja un movimiento hacia la sostenibilidad y
la conexion con la naturaleza. Las marcas
pueden utilizar este tono para comunicar

PANTON E® valores de autenticidad y respeto por el medio
ambiente, alineandose con las expectativas de

consumidores  que buscan productos
17'1230 TCX responsables. También apuesta al deseo
colectivo por encontrar confort y lujo en lo
MOCha Mousse cotidiano. Este color invita a los disefiadores a

explorar la versatilidad y funcionalidad,
promoviendo un enfoque mas consciente en
sus trabajos.
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Tipografias dinamicas

Las fuentes que se adaptan a diferentes dispositivos seran esenciales, mejorando la
experiencia del usuario y reflejando la identidad de marca. La legibilidad es
sumamente importante en la experiencia del usuario, especialmente en dispositivos
moviles donde el espacio es limitado. Las fuentes que se adaptan a diferentes
tamafios de pantalla garantizan que el contenido sea facil de leer. Se recomienda un
tamafio minimo de fuente de 16px para el cuerpo del texto en dispositivos moviles,
lo que asegura que el contenido sea accesible y de comoda lectura.

El disefio responsivo implica que los elementos visuales, incluidas las tipografias, se
ajustan automaticamente segun el tamafio y la resolucién de la pantalla. Esto no solo
incluye el tamafio de la fuente, sino también el espaciado y la jerarquia visual. La
tipografia es un componente clave en la construccion de la identidad visual de una
marca. Las fuentes seleccionadas no solo deben ser legibles, sino que también
deben reflejar los valores y la personalidad de la marca.

Integracion de inteligencia artificial

Seguira siendo una herramienta complementaria para el disefio, con un uso
estratégico y con un enfoque creativo. Colabora en la personalizacion de graficos e
ilustraciones, adaptandose a diferentes plataformas y contextos.

La IA facilita la creaciéon de contenido altamente personalizado, adaptado a las
preferencias individuales del usuario. Las herramientas de IA agilizan los procesos,
permitiendo a los disefiadores enfocarse mas en la creatividad y menos en tareas
repetitivas.

Minimalismo y sostenibilidad

El  minimalismo continuara siendo una
tendencia predominante, pero con un
enfoque en la sostenibilidad. Los
disefladores buscaran no solo la simplicidad
estética, sino también el uso de materialesy
procesos que respeten el medio ambiente,
como tintas naturales y métodos de
impresion ecolégicos.

Datos que conecten

La visualizacion de datos se centrara no solo
en la claridad, sino también en conectar
emocionalmente con la audiencia. Se
utilizaran ilustraciones personalizadas y
narrativas visuales para transformar datos
complejos en historias accesibles. El uso de
infografias mostrando datos de manera
entendible y practica, de manera que los
usuarios reciban informacion valiosa de
manera impactante y atractiva.




&

Impacto de elementos visuales para
audiencias diversas

Lograr que todas las audiencias reciban el mensaje sera prioridad en 2025, a través
de disefios enfocados mas en lo funcional que en lo estético.

Disenos inclusivos

La accesibilidad sera una prioridad en la comunicacion visual, asegurando que todos
los usuarios puedan interactuar con el contenido sin barreras. Esto incluye el uso de
contrastes adecuados y opciones personalizables para satisfacer diversas
necesidades.

Uso de iconos y complementos visuales

Esto tiene una influencia significativa en la comunicacion y la experiencia del usuario.
Los iconos actian como sefiales visuales que transmiten informacién de manera
rapida y clara. Permiten representar conceptos complejos o acciones de forma
concisa, facilitando la comprension inmediata del contenido.

Los iconos son altamente adaptables y pueden personalizarse para alinearse con el
tono y la personalidad de una marca. Esto les permite integrarse en diferentes estilos
de disefio, desde lo clasico hasta lo contemporaneo, lo que aumenta su utilidad en
diversos contextos.

Paletas de colores vibrantes

Las paletas de colores se moveran hacia opciones mas saturadas y audaces,
inspiradas en la cultura pop. La tendencia es utilizar colores que se destaquen y
generen impacto en la audiencia. Siguiendo al color del afio, este podra ser un
complemento en la paleta de colores, utilizandolo como fondo o en pequefios
detalles dentro del disefio.

Se utilizaran colores planos, sin texturas y sin degradados, para crear un estilo
minimalista y moderno que favorezca la claridad y la legibilidad del disefio. Esta
tendencia se caracteriza por su simplicidad, permitiendo que los elementos visuales
se destaquen sin distracciones, lo que facilita la comunicacion del mensaje de
manera efectiva.

Los colores sélidos aportan un aire contemporaneo y fresco, y son ideales para
transmitir una identidad de marca fuerte y coherente. Ademas, el uso de paletas de
colores bien definidas puede generar un impacto emocional inmediato en la
audiencia, ayudando a establecer una conexiéon mas profunda con el contenido
presentado. Este enfoque también estda alineado con las necesidades de
accesibilidad, ya que los colores planos son mas faciles de percibir para personas con
discapacidades visuales.

//
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Tendencias en Comunicacion
Interna para 2025

Jorge Espinosa
Especialista en Comunicacion Estratégica

f@ @jorgeluisespinosa

Estrategias para fortalecer la comunicacién interna en las
organizaciones:

1. Implementacién de canales digitales accesibles y efectivos:
e Uso de plataformas colaborativas para fomentar el trabajo en equipo y la
interaccion en tiempo real.
e Incorporacion de aplicaciones méviles que permitan a los colaboradores acceder
a informacion clave desde cualquier lugar.

2. Escucha activa y retroalimentacion bidireccional:
e Realizar encuestas de clima laboral y reuniones regulares para escuchar las
inquietudes de los empleados.
e Crear espacios para que los colaboradores compartan ideas y propuestas,
fomentando una cultura participativa.

3. Programas de embajadores internos:
e |dentificar lideres internos que promuevan los valores y mensajes clave de la
organizacion.
e Capacitar a estos embajadores para que refuercen la comunicacion y el
COMpPromiso en sus equipos.

4. Personalizacién de los mensajes:

e Segmentar la comunicacién segun las
necesidades y perfiles de los empleados
para hacerla mas relevante y efectiva.

e Usar storytelling para conectar
emocionalmente con los colaboradores.

5. Transparencia y comunicacién frecuente:

e Compartir actualizaciones periddicas sobre
objetivos, logros y desafios
organizacionales.

e Promover wuna comunicacién honesta,
especialmente en tiempos de cambio o
crisis.
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Retos y oportunidades de la comunicacion
corporativa en el 2025:

Retos

e Saturacion de informacioén: Las organizaciones deberan encontrar maneras de
destacar sus mensajes en un entorno donde los empleados y consumidores
estan sobreexpuestos a multiples canales de comunicacién.

e Gestion de la diversidad generacional: Mensajes que resuenen con cada
generacion.

e Adaptacibn a nuevas tecnologias: Adoptar herramientas basadas en
inteligencia artificial y automatizacion sin perder el enfoque humano.

e Proteccion de datos y privacidad: Garantizar que la comunicacion sea ética y
cumpla con regulaciones sobre manejo de informacién sensible.

e Crisis de confianza: Las empresas enfrentardn el desafio de construir
credibilidad en un contexto de mayor escepticismo por parte de los
consumidores.

Oportunidades

Gracias al analisis de datos, las
empresas podran enviar
mensajes mas relevantes 'y
oportunos a sus audiencias.

Las organizaciones podran
reforzar su reputacion
comunicando sus esfuerzos por
generar impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

Aprovechar la interconexion global
para comunicar de manera mas
inmediata y efectiva con audiencias
en diferentes ubicaciones.
Incrementar el uso de formatos
como videos interactivos,
realidad aumentada o graficos
animados para captar la atencién
de las audiencias.

Generar alianzas estratégicas que
refuercen la legitimidad de las
empresas en temas clave, como la
sostenibilidad o la innovacion.
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Tendencias en Comunicacion
Politica para 2025

Raniero Cassoni
Estratega de vinculos sociales

N (@) @ranierocassoni

La transparencia y el reto de la autenticidad en la politica

Ante la creciente demanda de transparencia y autenticidad, sera esencial
adelantarse a las expectativas de la sociedad. Esto significa que quienes aspiren a
liderar tendran que ir mas alld de las demandas sociales, buscando generar un
mayor impacto. Mientras tanto, la oposicién aprovechara cualquier minimo error del
gobierno para exigir transparencia, intensificando una retérica cada vez mas radical
que busca movilizar las emociones y orientar el sentimiento electoral hacia su causa.

El impacto de los influencers
en la politica

Para analizar el papel de los influencers en
la politica, es importante distinguir entre:

Influencers Politicos: Son aquellos que
logran captar la atencion de la sociedad
hacia un contenido politico, pero no
necesariamente generan influencia real en
términos de decision o accién. Un ejemplo
claro fue el apoyo masivo recibido por
Kamala Harris en las elecciones de Estados
Unidos, que, a pesar de su visibilidad, tuvo
un impacto electoral limitado.

Politicos con Influencia: Se trata de lideres
que saben usar las redes sociales para
generar una conexién genuina y ejercer
influencia efectiva. Estos seran los actores
clave a observar y analizar en el panorama
politico de 2025.

Mejor estrategia para combatir la desinformacion

Una herramienta poderosa contra la desinformacion en el ambito politico es el
humor. Utilizar el humor no solo permite desarticular narrativas falsas, sino que
también conecta emocionalmente con las personas, facilitando la comprensién y

difusion del mensaje.
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Los retos de la politica dominicana

El gobierno dominicano enfrenta un gran desafio: mantener la cohesion interna
mientras los presidenciables avanzan con sus propias agendas. Ademas, es
imperativo encontrar una causa que logre reconectar con la sociedad. Es evidente
que el discurso del cambio ya no es suficiente, y las reformas implementadas hasta
ahora no han generado una conexion profunda con el publico.

Por otro lado, la oposicidn tiene el reto de definir su identidad y unificarse en torno a
causas claras. Hasta que esto ocurra, permaneceran enfocados en el personalismo
politico, lo cual no garantiza una estructura soélida para ganar unas elecciones. La
clave estara en trascender los intereses individuales y construir un proyecto que
dialogue con las necesidades y aspiraciones de la ciudadania.
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Conclusiones

Claves para navegar el futuro de
la comunicacion

A lo largo de esta edicion hemos explorado los desafios y oportunidades que
definiran el panorama comunicativo en el futuro. Aqui sintetizamos lo mas relevante
de cada area para que puedas aplicar estas ideas de forma estratégica en tu entorno
profesional.

Comunicacion Interna

e Prioridad en la experiencia del
colaborador: La comunicacion interna
debe evolucionar hacia un enfoque
centrado en las personas, donde las
estrategias se alineen con las

expectativas de colaboracién,
transparencia 'y bienestar de los
equipos.

e Tecnologia al servicio de la conexion:
Herramientas como plataformas
integradas, inteligencia artificial y datos
en tiempo real se consolidan como
aliados clave para mejorar la
comunicacién 'y el  compromiso
organizacional.

Comunicacién Digital

e La era de la hiperpersonalizacién: Las audiencias esperan mensajes adaptados
a sus intereses y necesidades especificas, o que exige estrategias basadas en
datos y una narrativa coherente en multiples canales.

¢ El dominio de los videos cortos y la IA generativa: Herramientas creativas
impulsadas por inteligencia artificial marcaran la pauta en la creaciéon de
contenido relevante y atractivo.




Comunicacion Visual

e Diseio inclusivo y sostenible: Las marcas que prioricen un disefio accesible
para todas las audiencias y que reflejen valores sostenibles destacaran en un
entorno saturado de mensajes visuales.

e Interactividad y experiencias inmersivas: La realidad aumentada (AR) y el
disefio interactivo redefinen la forma en que las audiencias interactuan con las
marcas, creando conexiones mas profundas y memorables.

Comunicacion Politica

e Transparencia y autenticidad como pilares: En
un entorno de desinformacién y polarizacion, los
lideres que comuniquen con honestidad vy
empatia generaran confianza y movilizacion.

o Estrategias hibridas: La combinacion de tacticas
tradicionales con la innovacion digital, como el
uso de redes sociales y analisis predictivo, sera
clave para conectar con las audiencias en tiempo
real.

La comunicacién en 2025 estara definida por la capacidad de adaptarse a un entorno
cambiante, impulsado por la tecnologia y las nuevas demandas sociales. Los
profesionales que adopten un enfoque estratégico, innovador y humano estaran
mejor posicionados para liderar en esta era de transformacion.
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