MICROCREDENCIAL INTERNACIONAL
GESTION DE COMUNICACION DE

GOBIERNOS Y POLITICAS
PUBLICAS

- o -



Microcredencial CAESCO
Gestion de Comunicacion de
Gobierno y Politicas Publicas

Disefie estrategias de comunicacion que conecten la gestion
publica con la ciudadania

La comunicacién publica no consiste unicamente en informar lo que
hace una institucion. Es una herramienta estratégica para explicar
politicas publicas, promover acceso a servicios, facilitar la
participacion ciudadana, prevenir desinformacion, gestionar riesgosy
fortalecer la confianza.

La Microcredencial en Gestion de Comunicaciéon de Gobiernoy
Politicas Publicas de CAESCO ha sido disefiada para profesionales
que necesitan transformar objetivos técnicos e institucionales en
mensajes claros, estrategias viables y acciones de comunicacién con
impacto.

A través de talleres, casos, herramientas y un proyecto aplicado, las
personas participantes desarrollaran un plan de comunicacién para
una politica publica, programa, servicio o iniciativa de gobierno.



Informacion general

Elemento Detalle
Nombre del Microcredencial en Gestién de Comunicacidon de
programa Gobierno y Politicas Publicas

Institucién emisora

CAESCO

Duracion

24 horas de dedicacién total

Duracion calendario

3 semanas

Modalidad

Hibrida o virtual en vivo

Nivel

Intermedio, con enfoque aplicado

Publico objetivo

Profesionales vinculados a la gestion publica,
comunicacioén institucional, relaciones publicas, politicas
publicas, medios, consultoria y liderazgo territorial

Producto final

Plan Estratégico de Comunicacién para una politica
publica, programa, servicio o iniciativa de gobierno

Credencial

Insignia digital verificable emitida por CAESCO




¢A quién esta dirigida?
Esta microcredencial esta dirigida a:

e Responsables, coordinadores y técnicos de comunicacion de
instituciones publicas.

e Funcionarios y servidores publicos vinculados a programas,
proyectos y prestacion de servicios.

e Asesores, consultores y profesionales de relaciones publicas 'y
comunicacion estratégica.

e Directivos, gestores territoriales y equipos de apoyo a
autoridades publicas.

e Periodistas, comunicadores y creadores de contenido interesados
en asuntos publicos.

e Profesionales de organizaciones sociales, académicas o de
cooperacion que trabajan con politicas publicas.

No se requiere experiencia previa especializada en comunicacion
gubernamental. Se recomienda contar con conocimientos basicos o
experiencia laboral en comunicacion, gestion institucional, desarrollo
social, politicas publicas o areas afines.

Propdsito

Fortalecer las capacidades de las personas participantes para disefiar
y gestionar estrategias de comunicacién vinculadas a politicas
publicas, con base en el andlisis de contexto, la segmentacion de
publicos, la construccién de mensajes, la gestidon de riesgos y la
medicion de resultados.



Al finalizar podras

Al completar y aprobar la microcredencial, la persona participante
sera capaz de:

1.Analizar el contexto politico, institucional, social y mediatico de
una politica publica, identificando actores, oportunidades y
riesgos comunicacionales.

2.Traducir objetivos técnicos o normativos en objetivos de
comunicacion claros, pertinentes y medibles.

3.Identificar, priorizar y comprender publicos estratégicos, sus
necesidades de informacién, barreras, motivaciones y canales de
relacion.

4.Construir mensajes clave y narrativas publicas comprensibles,
basadas en evidencia, empatia, enfoque de derechos y
pertinencia territorial.

5.Disefiar un plan de comunicacién con objetivos, acciones,
responsables, cronograma, canales, recursos e indicadores.

6.Aplicar herramientas basicas para la prevencion y respuesta ante
desinformacion, controversias y riesgos reputacionales.

7.Presentar una propuesta de comunicacion de forma ejecutiva
ante autoridades, equipos técnicos o actores relevantes.



Contenidos del programa

Médulo 1. Comunicacién publica y valor publico
Duracién: 4 horas
e Comunicacién de gobierno, institucional, politica y partidaria:
diferencias y limites.
e Comunicacién publica al servicio del interés general.
e Confianza, legitimidad, transparencia, participacion y rendicion de
cuentas.
e Enfoque de derechos, inclusién, accesibilidad y pertinencia
territorial.
e Del objetivo de gestion al reto comunicacional.

Producto parcial: definicion del reto de comunicacion vinculado a
una politica, programa o servicio publico.

Médulo 2. Diagnéstico, escucha y mapeo de actores
Duracién: 5 horas
e Analisis de contexto politico, institucional, social, mediatico y
digital.
 |dentificacién de actores, intereses, influencias y alianzas.
e Segmentacion y priorizacidon de publicos.
e Necesidades de informacién, barreras, percepcionesy
motivaciones.
e Escucha activa, opinidon publica, conversacion mediatica y riesgos
reputacionales.

Producto parcial: mapa de actores, publicos prioritarios y riesgos
comunicacionales.
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Mddulo 3. Narrativa, mensajes y voceria
Duracion: 5 horas

e Como explicar politicas publicas con claridad y sentido ciudadano.

e De lainformacion técnica al mensaje comprensible y accionable.

e Narrativa publica: problema, propésito, solucion, beneficios y
llamado a la accién.

* Mensajes clave, argumentos de respaldo y preguntas frecuentes.

e Voceria institucional: coherencia, preparacién y manejo de
preguntas complejas.

Producto parcial: narrativa central, matriz de mensajes y documento
de preguntas y respuestas.

Médulo 4. Estrategia, canales y ejecucion
Duracidn: 5 horas

» Objetivos de comunicacion y definicién de resultados esperados.

o Estrategias de medios, canales propios, redes sociales, territorio y
alianzas.

e Comunicacidon con comunidades, organizaciones y lideres locales.

» Planificacidén de contenidos, acciones, responsables y recursos.

* Cronogramas de ejecucion y coordinacion interinstitucional.

Producto parcial: plan tactico de comunicacion y calendario de 90
dias.



Modulo 5. Riesgos, crisis y desinformacion
Duracién: 2 horas

 |dentificacién temprana de riesgos comunicacionales.

e Matriz de riesgos: probabilidad, impacto y respuesta.

e Rumores, informacién falsa y desinformacion: principios de
actuacion.

e Coordinacion de respuesta, mensajes de contencién y voceria.

» Protocolo basico de comunicacion ante crisis o controversias.

Producto parcial: matriz de riesgos y protocolo inicial de respuesta.

Médulo 6. Indicadores, evaluacion y presentacion
ejecutiva
Duracion: 3 horas

e Indicadores de productos, alcance, comprension, participacion,
comportamiento y confianza.

e Seguimiento, tableros de control y aprendizaje institucional.

e Como evaluar mas alla del numero de publicaciones o notas de

prensa.
e Presentacion ejecutiva de una estrategia de comunicacion.

Producto parcial: tablero de indicadores y presentacion del proyecto
final.




Metodologia

La experiencia combina contenidos esenciales con aplicacion
inmediata. El programa incluye:
e Talleres interactivos con facilitadores especializados.
e Analisis de casos y situaciones reales de comunicacién publica.
» Ejercicios practicos y plantillas editables.
e Simulaciones de escenarios de voceria, controversia, riesgo y
desinformacion.
e Trabajo guiado sobre una politica publica, programa, servicio o
iniciativa real o simulada.
e Retroalimentacion del facilitador y revisién entre pares.

La distribucién estimada del tiempo es la siguiente:

Actividad Horas
Talleres sincronicos 12
Recursos, lecturas y ejercicios guiados 6
Desarrollo del proyecto integrador 5
Retroalimentacion y presentacién final 1
Total 24




Proyecto integrador

Para obtener la microcredencial, cada participante elaborara un Plan
Estratégico de Comunicacion para una Politica Publica, programa,
servicio o iniciativa de gobierno.

El proyecto incluira:

e Descripcion del problema publico y del objetivo de politica.
e Diagndstico comunicacional resumido.

e Mapa de actores y segmentacion de publicos.

e Objetivos de comunicacion.

e Narrativa central y matriz de mensajes.

e Estrategia de canales, contenidos, alianzas y voceria.

e Cronograma de ejecucion para 90 dias.

e Matriz de riesgos y pautas basicas de respuesta.

e Indicadores y mecanismo de seguimiento.

e Presentacion ejecutiva de la propuesta.

Evaluacion y certificacion

La aprobacion de la microcredencial requiere:
e Participacion minima de 80% en las sesiones sincronicas.
e Entrega del proyecto integrador.

 (Calificacién minima de 75 sobre 100 puntos.

El proyecto sera evaluado con base en los siguientes criterios:
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Criterio

Ponderacion

Pertinencia del problema publico y calidad del 15%
diagndstico

Segmentacion de publicos y mapa de actores 15%
Coherencia entre los objetivos de politica 'y 15%
comunicacion

Claridad y viabilidad de la narrativa y los mensajes 15%
Estrategia, acciones, canales, cronogramay 15%
responsables

Gestion de riesgos, crisis y desinformacion 10%
Indicadores y mecanismo de seguimiento 10%
Presentacion ejecutiva y calidad técnica del documento 5%
Total 100%
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Quienes cumplan los requisitos recibiran una insignia digital
verificable de CAESCO, que acreditara la competencia desarrollada, la
duracién del programa, los resultados de aprendizaje y los criterios
de aprobacion.

Lo que recibiras

e Formacion practica con enfoque en situaciones reales de gestion
publica.

e Herramientas y plantillas editables para uso profesional.

e Guia para disefiar un plan estratégico de comunicacion.

» Retroalimentacidn especializada sobre el proyecto final.

e Certificacién digital verificable de CAESCO.

* Un documento final aplicable a una institucién, programa, servicio
o iniciativa publica.

Facilitacion

El programa sera impartido por profesionales con experiencia en
comunicacién estratégica, gestion publica, politicas publicas, medios,
reputacion institucional y manejo de crisis.

CAESCO podra anunciar la némina definitiva de facilitadores, fechas,
horarios, modalidad especifica e inversién al momento de apertura
de cada cohorte.
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Convocatoria

Las politicas publicas requieren mas que buenas decisiones técnicas:
necesitan ser comprendidas, apropiadas y valoradas por la
ciudadania.

Esta microcredencial te permitira convertir informacion compleja en
comunicacion clara, estratégica y orientada a resultados publicos.

CAESCO: formacién aplicada para liderar la comunicacion que
conecta instituciones, politicas publicas y ciudadania.



CAcesco

Calle Embajador, 7b, Bella Vista, Santo Domingo, Republica Dominicana
Q® 809-690-2151 @ www.caesco.org g hola@caesco.org

f @ @caescord
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